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LEY

Para derogar la Ley Num. 51 de 29 de mayo de 1970, segun enmendada, y crear la “Ley de
Animales de Servicio” con el propésito de fortalecer los derechos de personas con
diversidad funcional que recurran a animales de servicio para asistirles en su diario vivir
y para asignarle a la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos las
responsabilidades contenidas en esta Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los animales de servicio representan, para personas con diversidad funcional fisica o
mental, la posibilidad de llevar una vida con mayor independencia y movilidad. Méas alla del
concepto mas conocido de perros guia para personas ciegas, los animales de servicio pueden ser
adiestrados para ayudar a personas con limitaciones de movilidad, asistiéndoles en tareas como
prender y apagar luces o equipo electronico, alcanzarles objetos, levantarse si se caen 0 a manera
de baston canino, ayudarles a mantener su balance. En el caso de nifios y nifias con diagndésticos
dentro del trastorno del autismo, un animal de servicio ayuda al control de movimientos
repetitivos, estimula la interaccion social, contribuye a aliviar las irregularidades en el suefio, y
guia o busca al nifio en lugares donde pueda perder la nocion de direccién. Para personas con
condiciones de salud mental como fobias, esquizofrenia o desorden bipolar, un perro de servicio
puede ser un instrumento para alcanzar la serenidad o un guia en momentos de desorientacion, y
en el caso de personas sordas, su animal de servicio “oye” por su cuidador, alertindole de ruidos

y guiandole en los espacios en los que la persona se desenvuelve. Ademas, las extraordinarias



caracteristicas de un perro debidamente adiestrado, permiten que anticipe o0 responda a
convulsiones en pacientes con epilepsia y otras condiciones y que asista a la persona en caso de
caidas o de dificultades respiratorias, convirtiéndose en un auténtico protector de vidas,
especialmente en el caso de nifios de corta edad.

La legislacion federal conocida como American with Disabilities Act (conocida como ADA
por sus siglas en inglés) reconoce la importancia de los animales de servicio, y a nivel local, se
aprobo la Ley NUm. 141 del 1994, enmendando la Ley Num. 51 del 1970, para garantizar el
acceso de los animales de servicio a espacios publicos y privados. Sin embargo, persiste la
confusion entre ciertos sectores de la ciudadania, y las personas que dependen de animales de
servicio siguen confrontando problemas en lugares como restaurantes, instituciones bancarias, y
aun escuelas publicas, a los que se les ha negado el acceso con su perro o en los que se les ha
tratado de forma abiertamente discriminatoria.

Existe ademas, una preocupacion creciente ante incidentes suscitados por animales
identificados como animales de servicio, pero que en realidad s6lo han sido entrenados bajo
programas convencionales de obediencia y no de forma especializada. A pesar de que el estatuto
federal y sus interpretaciones impiden que se exija una certificacion o licenciamiento para el
animal, se ha reclamado que como medida de proteccion a las personas interesadas en adquirir o
adiestrar un animal de servicio, el Estado asuma cierta injerencia sobre el tema mediante la
creacion de un Registro al cual puedan acudir los ciudadanos y constatar si la persona que ofrece
servicios de adiestramiento de animales de servicio en efecto estd preparada para ello. En
algunas jurisdicciones se ha adoptado la practica de tener disponible un Examen de Acceso
Pablico, que puede ser solicitado voluntariamente por la persona a cargo de un animal de
servicio, y que permita certificar que el animal provee asistencia real y no representa peligro para
el publico.

Por estas razones, es conveniente revisar las disposiciones incorporadas mediante la Ley
NUm. 141-1994 para hacer mas claras las exigencias de acceso libre a lugares publicos y
privados para personas acompafiadas de su animal de servicio, atemperandolas a las
interpretaciones de ADA, y para crear un mecanismo de certificacion de entrenadores de
animales de servicio y un examen para éstos. De esta manera, las personas que se apresten a
hacer la inversion - que puede ser significativa - en la adquisicidn o entrenamiento de un animal
de servicio puedan contar (como ha sido la practica gubernamental en registros manejados, por

ejemplo, por el Departamento de Asuntos del Consumidor) con una referencia confiable.



También se propone a través de esta Ley iniciar un cambio a un lenguaje méas adecuado,

sustituyendo el término de “persona con impedimento” por “persona con diversidad funcional”.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Articulo 1- Titulo
Esta Ley se conocera como “Ley de Animales de Servicio”.

Articulo 2- Politica publica
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Sera la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico promover la utilizacion
de animales de servicio por personas con diversidad funcional, alentar la integracién de
estas personas y los animales que les asisten a todas las actividades cotidianas, laborales,
y recreativas, y asegurar el entrenamiento dptimo de animales de servicio por parte de los

negocios y organizaciones que se dediquen a ello.

Articulo 3- Definiciones

Para propositos de esta Ley los siguientes términos tendran el significado que a
continuacion se expresa:

a. Animales de servicio — Significa aquellos animales entrenados para acompafiar, guiar o
servir a cualquier persona con diversidad funcional fisica, mental, sensorial, neuroldgica,
emocional, deficiencia en el desarrollo o cualquier otra condicién que limite o se
considere que limite sustancialmente una o mas actividades esenciales de la vida. Las
tareas que realice el animal de servicio deberan estar directamente relacionadas al
elemento de diversidad funcional, deficiencia o condicion del individuo.

b. Arrendador o administracion de la vivienda: significara la persona natural o juridica
propietario del bien, o la entidad que administra la propiedad.

c. Certificado de Entrenador - significa el documento expedido por la Oficina del

Procurador de las Personas con Impedimentos acreditando que la persona posee una
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preparacion adecuada como entrenador de animales de servicio o adiestrador de
entrenadores de animales de servicio.

d. Certificado de Institucion Adiestradora - significa el documento expedido por la
Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos acreditando que los programas
de entrenamiento para animales de servicio o adiestramiento de entrenadores de los
mismos de un negocio u organizacion cumple con los estdndares fijados por la Oficina
del Procurador los cuales nunca seran inferiores a los establecidos por la organizacion
Assistance Dogs International.

e. Certificado Oficial de Inscripcién — significa el documento expedido por el (la)
Procurador(a) que evidencia la inscripcion de un animal de servicio en el Registro de
Animales de Servicio de la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos.

f. Entrenadores(as)— Significa aquellas personas debidamente adiestradas en las
diferentes técnicas de entrenamiento de animales de servicio para controlar y modificar la
conducta de los mismos, de manera que puedan preparar a estos animales para actuar
como acompafiantes, guias o para asistir a personas con diversidad funcional fisica,
mental, sensorial, neuroldgica, emocional, deficiencia en el desarrollo o cualquier otra
condicion que limite o se considere que limite sustancialmente una o méas actividades
esenciales de la vida.

Lugares abiertos al publico - tiendas, transporte publico, centros comerciales, hoteles,
cabafias para turistas, restaurantes, bares, cafeterias, reposterias, farmacias, lavanderias,
gimnasios, cines, casinos, hospitales, clinicas, dispensarios, oficinas médicas, museos,
galerias, edificios, locales, bancos, parques, zoologicos, instalaciones recreativas,
deportivas 0 de espectaculos artisticos, y balnearios o establecimientos publicos o

cualesquiera otras facilidades disponibles al publico.
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h. Negocio u organizacion de venta o entrenamiento de animales de servicio — Significa

todo negocio u organizacion, con o sin fines de lucro, debidamente incorporado, segln
las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, o que no estdndolo se dedique a la
venta o entrenamiento de animales de servicio.

Oficina del Procurador — significa la Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimentos.

Operadores — significa aquellas personas naturales propietarios 0 no, que operen un
negocio u organizacion de venta o entrenamiento de animales de servicio.

Persona con diversidad funcional — Corresponde a la definicion de Persona con
Impedimento establecida por la Ley NUm. 238 - 2004 conocida como “La Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos”.

Placa Oficial de Registro — significa la placa de metal con numeracion Gnica expedida por

el (la) Procurador(a) para ser colocada en la correa del cuello de un animal de servicio.

. Procurador(a) — significa el (la) Procurador (a) de la Oficina del Procurador de las

Personas con Impedimentos o su representante autorizado.

Registro de Animales de Servicio — significa el registro que mantendra la Oficina del
Procurador de las Personas con Impedimentos en el que constara la foto, descripcion,
fecha de nacimiento, fecha de adquisicion, vacunas administradas, entrenamiento
recibido, tipo de servicio que provee, nombre y direccion del propietario y cualquier otro
dato que el Procurador estime pertinente, de aquellos animales sometidos a dicho registro
al amparo del Articulo 9 de esta Ley o que hayan aprobado el Examen de Acceso Publico
para el que se disponen en el articulo 13 de esta Ley.

Registro de Entrenadores, Negocios y Organizaciones — significa el registro que

mantendra la Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos en el que constara el
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nombre, direccion, y demas informacién relacionada en el articulo 7 (B) de esta ley,

sobre toda persona, negocio y organizacion que se dedique al entrenamiento, venta de

animales de servicio o al adiestramiento de entrenadores de animales de servicio, que
haya sido debidamente certificado como tal.

p. Transportacion publica — significa cualquier tren, taxi, embarcacion, autobus o cualquier
otro medio de transportacion de personas accesible al publico.

g. Propietarios — Significa aquellas personas naturales o juridicas propietarias de cualquier
negocio u organizacion, con o sin fines de lucro, dedicado a la venta, entrenamiento de
animales de servicio o adiestramientos de entrenadores.

Articulo 4- Derechos de acceso para personas con diversidad funcional o entrenadores
certificados que posean animales de servicio

a. Toda persona con diversidad funcional que esté acompafiada por un animal de
servicio entrenado 0 en proceso de entrenamiento para asistirla tiene derecho de
acceso a lugares abiertos al publico y a utilizar transportacion publica junto a su
animal de servicio. No se le requerira pago adicional alguno por la entrada del animal,
aun cuando dicho pago se le requiera a personas acompariadas de mascotas.

b. Todo(a) entrenador(a) que esté entrenando un animal de servicio tendra derecho de
acceso a cualquier lugar abierto al publico junto al animal de servicio que esta
adiestrando. No se le requerira pago adicional alguno por la entrada del animal aun
cuando dicho pago se le requiera a personas acompafadas de mascotas.

c. Ninguna persona natural o juridica podra obstaculizar u obligar a otro que obstaculice
la labor de un animal de servicio o la de un(a) entrenador(a) certificado que esté

entrenando a uno. Tampoco se podrd castigar o penalizar a alguna persona con
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diversidad funcional o entrenador certificado que ejerza o intente ejercer los derechos
contenidos en esta Ley.

Toda persona con diversidad funcional s6lo podra ser asistida por un animal de
servicio a la vez en lugares abierto al publico o transportacién puablica y se hara
responsable de cualquier dafio causado por el animal durante su visita. La
responsabilidad por cualquier dafio ocurrido también aplicard para los(as)

entrenadores(as) adiestrando a un animal de servicio.

Articulo 5- Derechos a la vivienda de personas con diversidad funcional que posean animales de

servicio:

Ningun arrendador o administracion de vivienda podra negar la compra, alquiler o
subalquiler de una propiedad a una persona con diversidad funcional o a un
entrenador certificado por el hecho de que la misma residird con su animal de
servicio.

Todo(a) arrendador(a) o administracion de vivienda hara los acomodos necesarios en
sus practicas o politicas para que la persona con diversidad funcional o entrenador
certificado que posea un animal de servicio pueda vivir en dicha residencia.

No se impondra costo adicional a la persona con diversidad funcional o al entrenador
certificado més all& del costo de la compra, alquiler o subalquiler de la propiedad por
el hecho de que un animal de servicio residira en la propiedad.

El (la) arrendador(a) o la administracion de la vivienda puede solicitar evidencia
sobre el entrenamiento y certificacion del animal de servicio o del entrenador
certificado siempre y cuando no se indague sobre condicion médica alguna de la

persona.
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e.

servicio:

a.

En caso de que existiese algin fraude en la documentacion del animal de servicio o
del entrenador cualificado, el (la) arrendador(a) o la administracion de vivienda podra
renegociar los términos del acuerdo con el (la) inquilino(a) aqui mencionado. De no
lograr un acuerdo satisfactorio para ambas partes posterior a la renegociacion, el (la)
arrendador(a) o administracién podré requerir que se remueva el animal de la
propiedad o dar fin al alquiler o subalquiler en cuestion.

Ninguna de las disposiciones anteriores se interpretara como la imposicion de un
deber al arrendador(a) o administracion de vivienda de realizar cambios fisicos a la
vivienda para cumplir con los acomodos necesarios estipulados en el inciso (b) de

este Articulo.

Articulo 6- Derechos en el empleo de personas con diversidad funcional que posean animales de

Ningun patrono u organizacion laboral podra discriminar contra una persona con

diversidad funcional que dependa de la asistencia de un animal de servicio.

b. Ningun patrono podré impedir, de manera directa o indirecta, que una persona con

diversidad funcional esté acompafiada en todo momento por su animal de servicio en

el lugar del empleo.

Articulo 7 — Deberes, Licencias, Certificaciones y Registro de entrenadores y negocios Yy
organizaciones dedicados al entrenamiento, venta de animales de servicio:

a. Toda persona, propietario(a) u operador(a) de negocio u organizacion que provea

servicios de venta, entrenamiento de animales de servicio o que provea adiestramiento
para entrenadores de animales de servicio deberd obtener, segun aplique, una
Certificacion de Institucion Adiestradora o un Certificado de Entrenador expedido por

la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos.
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b. Para obtener la certificacion que corresponda el solicitante debera:

1) Presentar copia fiel y exacta del pago de patentes municipales, contribucion
sobre ingresos municipales, certificado de radicacion de planillas contributivas,
certificado de no deuda contributiva, planillas del Fondo de Seguro del Estado,
certificados del Departamento de Salud, certificado de antecedentes penales y
cualquier otro documento que disponga el Reglamento establecido por el (la)
Procurador(a).

2) Mantener pdliza de seguro de responsabilidad publica con una compafiia de
seguros aceptada por el Comisionado de Seguros del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

3) Poseer un local con facilidades adecuadas para mantener animales de servicio
de manera segura y bajo condiciones de salud apropiadas y presentar evidencia de
la posesion del mismo, ya sea mediante escritura o contrato de arrendamiento,
incluyendo el permiso de uso otorgado por la Oficina de Gerencia de Permisos.
Ademas, deberd presentar evidencia de facilidades de servicio de agua y de
energia eléctrica.

4) Deberan someter evidencia, segun se determine mediante reglamentacién de la
Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos, del entrenamiento de los
animales bajo su posesion, el adiestramiento de sus entrenadores o de los
programas para adiestrar a entrenadores de animales de servicio, segin aplique,

para que sean aprobadas por la Oficina del Procurador.

c. La Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos mantendrd un Registro en
el que se haran constar los nombres y direcciones de todos los entrenadores, negocios

y organizaciones dedicados al entrenamiento, venta de animales de servicio o
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Articulo 8.

10

dedicadas al adiestramiento de entrenadores a los que se hayan expedido
Certificacion de Institucién Adiestradora o un Certificado de Entrenador. Este
Registro, que incluira toda la informacion relacionada en el inciso (b) que precede,
estard accesible para el examen de cualquier ciudadano que asi lo solicite.
Responsabilidades de los entrenadores y duefios de animales de servicio:

Todo entrenador(a) cualificado(a) debera estar debidamente identificado al momento
de entrenar a un animal de servicio en lugares publicos segln disponga el Reglamento
establecido por el (la) Procurador(a).

Todo entrenador(a) cualificado(a) tendra a mano evidencia de su certificacion de
registro en la Oficina del Procurador como entrenador de animales de servicio.

Los requisitos (a) y (b) no seran aplicables a las personas con diversidad funcional
acompafiadas de un animal de servicio en funciones, a quienes no se requerird
documentacion o identificacion alguna sobre su condicién o sobre su animal de
servicio como condicion para hacer valer los derechos que esta Ley consigna.

Todo(a) duefio(@) o entrenador(a) de animal de servicio mantendrd al animal
debidamente amarrado o sujetado en todo momento, mediante una correa, cuerda o
arnés, excepto en aquellas ocasiones en que ello pueda interferir con la seguridad del
animal del servicio o el desempefio eficaz de sus labores o tareas, en cuyo caso el
animal deberd estar bajo el control de la persona mediante control de voz, sefiales, u
otros medios.

En el caso que una persona sufra dafios causados por un animal de servicio que no
haya sido debidamente entrenado o sujetado como dispone esta Ley, tendrad el
derecho de seguir el mismo curso legal que esté disponible para personas que han

sufrido ataques similares por otros animales.
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Articulo 9 - Registro de Animales de Servicio

Todo animal de servicio que se represente, ofrezca o mercadee como tal por cualquier
persona, propietario(a), operador(a) del negocio u organizacion dedicado a la venta o
entrenamientos de animales de servicio, debera contar con un Certificado Oficial de
Inscripcion, el cual se tramitard ante la Oficina del Procurador de Personas con
Impedimentos presentando evidencia que incluird la foto, descripcion, fecha de
nacimiento, fecha de adquisicion, historial de venta o tenencia, vacunas administradas,
entrenamiento recibido, nombre y direccion del propietario y cualquier otro dato que el
Procurador disponga mediante Reglamento, del animal para el cual se solicita. La Oficina
del Procurador mantendré un Registro en el cual figurardn todos los animales para los
cuales se expida dicho Certificado por virtud de lo dispuesto en este articulo o en el
articulo 13 de esta Ley. El Procurador proveera para todos los animales de servicio asi
certificados, una placa oficial de Registro. Este Registro debera estar disponible para
inspeccidon por cualquier ciudadano que haga una solicitud a tales efectos, y serad

requerido por los afios de vida del animal.

Articulo 10 -Deber de Notificacion

Seré deber de todo(a) propietario(a), operador(a) de negocio u organizacion de venta o
entrenamientos de animales de servicio o adiestramiento de entrenadores de animales de
servicio que posea algunas de las certificaciones contenidas en esta Ley el notificar a la
Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos toda venta de animal de
servicio dentro de las 72 horas siguientes al momento de la venta, incluyendo nombre y
direccion del comprador o del arrendatario, y una descripcion del animal, asi como los

datos registrales del mismo.
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Articulo 11 —Transportacion

Toda persona, propietario(a) y operador(a) que deba transportar un animal de servicio
para venta deberd asegurarse de tomar todas las medidas de seguridad establecidos
mediante las disposiciones establecidas por el (la) Procurador(a) para prevenir una

posible fuga de dicho animal.

Articulo 12- Examenes de Acceso Publico de la Oficina del Procurador de las Personas con

Impedimentos

La Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos administrard
periddicamente, en plazos que no excederdn los seis (6) meses, 0 a peticion de una
persona con diversidad funcional con un animal de servicio, examenes de acceso publico
para animales de servicio. Estos exdmenes contaran con unos requisitos que nunca seran
menos estrictos que los establecidos por la organizacion Assistance Dogs International.
Los animales que aprueben dicho examen podrén obtener un Certificado Oficial de

Inscripcion y figurar en el Registro de Animales de Servicio.

Articulo 13 -Autorizacién y Facultades de la Oficina del Procurador de las Personas con

Impedimentos

La Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos queda autorizada y
facultada para implantar esta Ley; velar por su fiel y cabal cumplimiento; ofrecer
servicios legales, orientacion y de apoyo para personas que necesiten de animales de
servicio. Ademas, la Oficina del Procurador poseerd y ejercerd todos los poderes
necesarios para asegurar el cumplimiento de esta Ley. En caso de una violacion a algun
derecho contenido en esta Ley, la Oficina del Procurador referira el caso al Departamento

de Justicia de Puerto Rico.

Articulo 14 - Procurador(a) de la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos:
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13

El (la) Procurador(a) de la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos
queda facultado(a) y autorizado(a) para promulgar la reglamentacion necesaria y
establecer aquellas medidas dirigidas a lograr los propositos de esta Ley. Los reglamentos
promulgados deberan radicarse en el Departamento de Estado dentro de los noventa (90)

dias luego de haberse aprobado esta Ley.

Articulo 15 - Deberes adicionales de la Oficina del Procurador de las Personas con

Impedimentos:

a. La Oficina del Procurador llevard un registro de todo incentivo, subsidio, fondo o
programa econdémico existente, publico o privado, destinado a asistir personas que
interesen adquirir un animal de servicio, establecer o expandir los servicios de un negocio
u organizacion dedicado a la venta, entrenamiento o adiestramiento de entrenadores de
animales de servicio o procurar los servicios de entrenadores cualificados.

b. La Oficina del Procurador sera responsable de ofrecer orientacion en cuanto a los
derechos contenidos en ésta u otras leyes para personas con diversidad funcional. Dicha
orientacion sera por medio de servicios disponibles para personas que la soliciten al
momento, talleres o eventos educativos o cualquier otra manera que esté destinado a
asistir a las personas interesadas. Este Registro estard disponible para cualquier

ciudadano que haga una solicitud a tales efectos.

Articulo 16 -Violaciones a la Ley, Multa

Cualquier persona natural o juridica que impida a una persona con diversidad funcional o
un entrenador cualificado disfrutar de los derechos provistos por esta Ley o que interfiera
intencional y maliciosamente con las labores de un animal de servicio incurrird en delito
menos grave y que fuere convicta, sera castigada con multa que no excedera de

doscientos (200) dolares o carcel por un término maximo de treinta (30) dias 0 ambas
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penas a discrecion del tribunal. Por cada violacion subsiguiente se le impondra una multa
no menor de trescientos (300) ddlares o carcel por un término que no excedera de sesenta
(60) dias, 0 ambas penas a discrecion del tribunal. En el caso que una persona utilice
fuerza o violencia y cause dafio fisico a la persona con diversidad funcional, al entrenador
cualificado o al animal de servicio, la misma incurrira en delito grave del tercer grado y
serd castigada con el intervalo mas alto de este grado.
Cualquier violacion a las disposiciones de los Articulos 8, 9 10, 11 o 12 sera castigada
como delito menos grave y conllevard una multa de quinientos (500) dolares o cércel no
mayor de seis (6) meses 0 ambas penas a discrecion del Tribunal.

Articulo 17- Derogacion
Se deroga la Ley NUmero 51 del 29 de mayo del 1970, segin enmendada, conocida como
“Animales de Asistencia para Impedidos”.

Articulo 18 —Vigencia

Esta Ley empezara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



